
	

https://viruxowul.tugoduzak.com/629561952881907304630355855035562043774290?kewumumugokunimalajakewavulewedoraxubaxakesuwazamumivumomitu=zuzimokelaxoderejakowimatarofinamimelupegubiveposupebuwelizunotesefumejijodixodowubutazaxulijubupusupakekewukumexuludifumavudozezukitajogifafijobajexarejovixufujipiwafanetavivenewovedisidelamuburokofagegaxe&utm_kwd=normas+abnt+capa+e+folha+de+rosto&makububumezejeduvutizanomazawejaxuvatapevuvorezi=vajuranedaxosirofizotuvoforuranorakusuzizofukokazonedifawelelokigerajesedojajobigetesiwirorekiwexopinewuxogigowanoperinumusunurubaganiwedanazovezagoki






















「スタート」をクリックし、表示されたメニューから「設定」をクリックします。	「設定」が表示されます。	画面左側から「アプリ」をクリックし、表示された一覧から「インストールされているアプリ」をクリックします。	「インストールされているアプリ」が表示されます。	アプリの一覧から「ウイルスバスタークラウド」右側の「」をクリックし、表示された一覧から「アンインストール」
をクリックします。	「このアプリとその関連情報がアンインストールされます。」というメッセージが表示されたら、「アンインストール」をクリックします。	補足	「ユーザーアカウント制御」が表示されたら、「はい」をクリックします。	※	パスワード入力画面が表示された場合は、管理者アカウントのパスワードを入力します。	「ウイルスバスタークラウドの削除」が表示されます。	「アン
インストール」をクリックします。	「今後の製品改善のため…」が表示されます。	任意の理由を選択し、「アンインストールを続ける」をクリックします。	アンインストールが開始されたら、完了するまでしばらく待ちます。	「正常にアンインストールしました」というメッセージが表示されるので、「今すぐ再起動」をクリックします。	自動的に再起動が開始されます。	アプリの一覧を表示
し、ウイルスバスタークラウドがアンインストールされていることを確認してください。	補足	ウイルスバスタークラウドをアンインストールしても、作成したショートカットアイコンは削除されずに残ってしまう場合があります。	ショートカットアイコンを削除するには、以下の操作手順を行ってください。	デスクトップにある「ウイルスバスタークラウド」のショートカットアイコンを右クリッ
クし、表示された画面の上部から「削除」をクリックします。	以上で操作完了です。	デスクトップのショートカットアイコンが削除されていることを確認してください。	無料	·	アプリ内課金	進化するセキュリティで支え続ける、あなたのデジタルライフの安心を	ウイルスバスター	モバイルは、巧妙化する脅威からあなたの大切なプライバシーやデバイスを守る、総合セキュリティアプリです。	30
日間無料!*	今すぐスマホ上の大切な情報を守りましょう。	*	体験版終了後に有償版を購入されない限り、自動的に課金はされません。	◆	ウイルスバスター	モバイルとは?	ウイルスバスター	モバイルは、トレンドマイクロが提供する総合セキュリティアプリです。ネットショッピングやネットバンキング、SNSやオンラインゲームなど、スマホを利用する様々なシーンにおいて、ウイルスバスター
モバイルはあなたのスマホを守ります。	◆	主な機能	【金銭や個人情報を守る】	ネット詐欺や危険なSMSを防ぐ	WebサイトやSMSなど多様な手口で近づくネット詐欺を防いで、あなたの大切な情報を守ります。	・ネット詐欺から守る（Web脅威対策）	本物そっくりな偽サイトを利用してしまうと、クレジットカード情報などを盗まれることも。Webサイトの安全性をAI技術を用いて判定し、
ネット詐欺サイトなどの危険なWebサイトへのアクセスを防ぎます。	・危険なSMSから守る	SMSでの宅配便不在連絡も、本物を装った偽のメッセージの可能性があります。	危険なメッセージの特徴や不正なWebサイトのURLを分析し、事前に危険なSMSを別フォルダに振り分けます。	【通信の盗み見や決済時のリスクをお知らせ】	Wi-Fi利用時の通信の盗み見リスクやSNSの公開設定等を
チェックし、あなたのプライバシーを守ります。	・危険なWi-Fiへの接続から守る	安全性の低い危険なフリーWi-Fiに接続してしまうと、通信内容が盗み見されたり、情報が盗まれる危険性も。	Wi-Fi接続時に自動でWi-Fiの安全性をチェックしてリスクを警告します。またアプリにのセーフブラウザ	・SNSからの情報流出を防ぐ	自宅付近で撮影した写真を全体公開でSNSに投稿すると、自宅の位
置などが不特定多数の人に知られてしまうかもしれません。	SNSのプライバシー設定を簡単に推奨設定に変更でき、うっかり個人情報を公開してしまっていたという事態を防ぐことができます。	【スマホライフをサポート】	365日お問い合わせが可能。盗難紛失対策やスマホ最適化などの機能で、あなたのスマホライフをサポートします。	・充実のサポートで、あんしん。	365日年中無休で製品
の設定や操作について電話、LINE、メール、チャットで問い合わせできます。電話サポートは国内拠点で対応しています。	・盗難・紛失時に備える	スマホの中には連絡先、写真、メールなど大事なデータが詰まっているため、紛失時に備えた対策がとても重要です。	スマホの位置を地図上に表示したり、遠隔でアラームを鳴らしたりすることができます。	・お子さまのスマホ利用を守る	SNSサイ
トや無料通話アプリで知らない人と子供がやりとりし、犯罪に巻き込まれる例が急増しています。	指定したWebサイトにアクセスできないように事前に設定することで、子供をトラブルから守ることができます。	機能や動作環境の詳細は	をご参照ください。	◆	セキュリティアプリが必要な理由	ネットショッピングやネットバンキング、SNS、オンラインゲームなど、スマホでネットを使う機会が
増加しています。利用者が多く、クレジットカード情報などのさまざまな個人情報が扱われるスマホはサイバー犯罪者に狙われています。	SMSやカレンダー経由でネット利用者を不正サイトに誘導する手口や、キャリアや端末の企業を装ってID/パスワードなどの情報を狙うネット詐欺など、脅威はスマホに特化した巧妙な手口であなたのスマホに近づいてきます。情報や金銭をだまし取られたり、
自身の個人情報を不正利用されないためにも、スマホにおいてセキュリティ対策が重要です。	◆	こんな方におすすめ	・ネットショッピングをスマホで行う方	・スマホ利用に不安を感じている方	・スマホ決済をよく利用される方	・個人情報の不正利用を気にされる方	◆価格	2年版:	5,900円	(税込)	1年版	(自動更新):	3,000円	(税込)	月額版	(自動更新):	360円	(税込)	[アプリ内課金に関して]	*	特定商
取引法に基づく表示等は以下をご参照ください。	*	自動更新(定期購読)のライセンス契約の場合、お客様が定期購読の解除を行うまで、ご利用のライセンス形態にかかわらず、自動的にライセンスの更新が行われ、お客様のAppleアカウントにご利用代金をご請求いたします。ライセンス契約有効期間の更新日の24時間前までに更新の中止を行った場合、自動更新手続きは行われません。自動更新ラ
イセンスは更新日の24時間前以降にお客様のAppleアカウントに課金されます。また、端末の「設定」>「iTunes	と	App	Store」にある「Apple	ID」＞「Apple	IDを表示」より、ライセンス契約の確認および自動更新の無効化を設定することができます。ライセンス契約有効期間内にその時点で有効な期間のライセンスの解除はできません。	[動作環境に関して]	*	日本語環境のみの対応です。	*
本製品のご利用にはモバイル通信もしくはWi-Fiによるインターネット接続が必要です。	*	対応OSを搭載した端末であればキャリア	(通信会社)に関係なくご利用いただけます。	*	システム要件に記載されているOSの種類や端末の空き容量などは、OSのサポート終了、トレンドマイクロ製品の改良などの理由により予告なく変更される場合があります。OSのアップグレードなどにより不具合が生じ
る可能性があります。	________	*	2023年9月現在の情報をもとに作成されたものです。今後、価格の変更、仕様の変更、バージョンアップ等により、内容の全部もしくは一部に変更が生じる可能性があります。	*	AppleおよびAppleロゴは米国その他の国で登録されたApple	Inc.の商標です。	*	TREND	MICRO、およびウイルスバスターはトレンドマイクロ株式会社の登録商標です	。	*	ライセン
ス契約期間の終了後も本製品を継続使用する場合は、別途ライセンス費が必要です。(製品のご利用形態によって、ライセンス費のお支払い時期が異なります)	*	本製品をお使いになる前に使用許諾契約書等(	)を必ずお読みください。	インストール時に表示される使用許諾契約書等が、本ソフトウェアの利用に関するお客さまとの契約内容になります。	*	Webサイトのセキュリティ上の判定	はトレン
ドマイクロの独自の基準により行われております。	当該機能において判定されたWebサイトのアクセス可否	の最終判断につきましては、お客さまにてお願いします。	*	ライセンスのご購入前は、電話、メールによるサポートの対象外となります。トレンドマイクロのお問い合わせ窓口にお問い合わせいただいてもご案内できかねます。予めご了承ください。	*	本サービスの通信にかかるパケット通
信料はお客様のご負担となります。パケット定額サービスへの加入をお薦めします。	安心してネット検索など使うことが出来ています。とても良いと思います^	-	^	安心してネット検索など使うことが出来ています。とても良いと思います^	-	^	私は今日あるエロサイトをみていて、たまたまでてきたとこをタップしたらウィルスに感染したってでてきてそしたら自動的にそのウィルスを削除してく
ださいとでてきてそのあとによくわからない英語表記のアプリをダウンロードさせられましたそのアプリでウィルス検出を何回しても39個のマルウェアがでてきます。そしてネットでマルウェアに感染した時の携帯端末の状況を調べても当てはまる症状はまだありませんでした。これは本当に感染してるのでしょーか？一応ウィルスバスターもいれてスキャンをしたらレベル4でウィルスがあった的
な表記はありませんでした。※使い方が間違ってたりするかもですが大変恐れ入りますがどなたか教えて欲しいです	デベロッパの回答	ウイルスバスター	モバイルのご利用およびコメントありがとうございます。ご連絡いただいた英語表記のアプリについては、偽セキュリティソフトの可能性もありますので、スマホから削除することをおすすめいたします。よろしければこちらのページをご参照く
ださい。【インターネットセキュリティナレッジ】	��の他ご不明な点がありましたら、LINEやコミュニティでもサポートしていますので、いつでもご連絡いただけると幸いです。【お問い合わせ窓口】	��ろしくお願いします。	私は今日あるエロサイトをみていて、たまたまでてきたとこをタップしたらウィルスに感染したってでてきてそしたら自動的にそのウィルスを削除してくださいとで
てきてそのあとによくわからない英語表記のアプリをダウンロードさせられましたそのアプリでウィルス検出を何回しても39個のマルウェアがでてきます。そしてネットでマルウェアに感染した時の携帯端末の状況を調べても当てはまる症状はまだありませんでした。これは本当に感染してるのでしょーか？一応ウィルスバスターもいれてスキャンをしたらレベル4でウィルスがあった的な表記はあ
りませんでした。※使い方が間違ってたりするかもですが大変恐れ入りますがどなたか教えて欲しいです	ウイルスバスター	モバイルのご利用およびコメントありがとうございます。ご連絡いただいた英語表記のアプリについては、偽セキュリティソフトの可能性もありますので、スマホから削除することをおすすめいたします。よろしければこちらのページをご参照ください。【インターネットセ
キュリティナレッジ】	��の他ご不明な点がありましたら、LINEやコミュニティでもサポートしていますので、いつでもご連絡いただけると幸いです。【お問い合わせ窓口】	��ろしくお願いします。	電源落としたりアプリを終了すると開いていたページが全部消えてしまうのでそれを改善してください	デベロッパの回答	ウイルスバスター	モバイルのご利用及びご投稿ありがとうございます。
ご申告の現象について、弊社にて詳細を確認させていただくため、「お問い合わせAP91203」と現象の詳細をご明記のうえ、弊社のサポートセンターまでご連絡いただけますでしょうか。【サポートセンター】	��ろしくお願いいたします。	電源落としたりアプリを終了すると開いていたページが全部消えてしまうのでそれを改善してください	ウイルスバスター	モバイルのご利用及びご投稿あり
がとうございます。ご申告の現象について、弊社にて詳細を確認させていただくため、「お問い合わせAP91203」と現象の詳細をご明記のうえ、弊社のサポートセンターまでご連絡いただけますでしょうか。【サポートセンター】	��ろしくお願いいたします。	10月14日追記デベロッパーの回答に不満>アプリをアップデートし、常に最新の状態に保>たせる事が重要でございます。何をおっ
しゃってるのでしょうか？十分な検証を何回も行わずアップデートばかりして不具合を発生させてるのに最新の状態に保つ事はできません。クレームが来ないような努力をしてほしい。だから、ブロック出来るような機能が欲しいのです。追記9/24手動で設定すれば不要なサイトに自動接続しないようにお願いしたが、無理なようなのでルーターで設定するしかありません。また充電中はwifiを切
る。御粗末なオペレーションシステムの自動ダウンロードを拒否したかったのですが誠に残念でした。強制自動ダウンロードこそVirusです。御粗末なオペレーションシステムはアップデートさせて携帯端末を不具合を発生させ新たに購入させる為の手口です。フランスでは訴訟が発生しアップルは事実を認めたそうです。もうすぐ期限切れになるので更新はしない事にしました。盗難紛失対策の機
能はいらない、削除すべき端末機にそのような機能はもともと入っている無駄なメモリーの使用となる。くだらないもの作るよりウィルス対策に力を入れてください。機能から外してくれ。不要なサイトに繋がらなくする設定とかはあるのかな？そちらに力を入れてほしいね。IPアドレスの設定でも接続出来ないような機能を設けて欲しい。追記デベロッパーの回答に「不要なサイトIPアドレスに繋
がらないような設定の機能はありません」とあったが無いから追加して欲しいと要望したのにお粗末な回答です。努力して改善して欲しい。この機能は手動入力で出来さえすればいい。不要なサイトに自動接続されるのがいやなだけ後幾つかのパターンがあるお決まりの定型文書の回答は辞めるべき。心が伝わらない。	デベロッパの回答	ウイルスバスター	モバイルのご利用およびご投稿の更新あり
がとうございます。前回のご案内に一部重複してしまい誠に申し訳ございませんが、不要なサイトを手動で登録しブロックされたいとの件につきまして、現時点ではウイルスバスターの仕様により、ご希望に沿うことができず誠に申し訳ございません。いただいたご意見を真摯に受け止め、お客様によりご満足いただけるよう、製品・サポートの品質向上に取り組みます。なお、恐れ入りますが、
アップデート後お使いの環境にて何か不具合が発生しましたでしょうか。その場合、詳細を確認のうえ、解決までサポートしたく存じます。お手数ですが、お問い合わせページの内容欄に「お問い合わせAP#77362」をご記載のうえ、現象の詳細とあわせてサポートセンターまでご連絡いただくようにお願いいたします。【サポートセンター】	�よろしくお願いします。	10月14日追記デベロッ
パーの回答に不満>アプリをアップデートし、常に最新の状態に保>たせる事が重要でございます。何をおっしゃってるのでしょうか？十分な検証を何回も行わずアップデートばかりして不具合を発生させてるのに最新の状態に保つ事はできません。クレームが来ないような努力をしてほしい。だから、ブロック出来るような機能が欲しいのです。追記9/24手動で設定すれば不要なサイトに自動接続
しないようにお願いしたが、無理なようなのでルーターで設定するしかありません。また充電中はwifiを切る。御粗末なオペレーションシステムの自動ダウンロードを拒否したかったのですが誠に残念でした。強制自動ダウンロードこそVirusです。御粗末なオペレーションシステムはアップデートさせて携帯端末を不具合を発生させ新たに購入させる為の手口です。フランスでは訴訟が発生しアッ
プルは事実を認めたそうです。もうすぐ期限切れになるので更新はしない事にしました。盗難紛失対策の機能はいらない、削除すべき端末機にそのような機能はもともと入っている無駄なメモリーの使用となる。くだらないもの作るよりウィルス対策に力を入れてください。機能から外してくれ。不要なサイトに繋がらなくする設定とかはあるのかな？そちらに力を入れてほしいね。IPアドレスの設
定でも接続出来ないような機能を設けて欲しい。追記デベロッパーの回答に「不要なサイトIPアドレスに繋がらないような設定の機能はありません」とあったが無いから追加して欲しいと要望したのにお粗末な回答です。努力して改善して欲しい。この機能は手動入力で出来さえすればいい。不要なサイトに自動接続されるのがいやなだけ後幾つかのパターンがあるお決まりの定型文書の回答は辞め
るべき。心が伝わらない。	ウイルスバスター	モバイルのご利用およびご投稿の更新ありがとうございます。前回のご案内に一部重複してしまい誠に申し訳ございませんが、不要なサイトを手動で登録しブロックされたいとの件につきまして、現時点ではウイルスバスターの仕様により、ご希望に沿うことができず誠に申し訳ございません。いただいたご意見を真摯に受け止め、お客様によりご満足
いただけるよう、製品・サポートの品質向上に取り組みます。なお、恐れ入りますが、アップデート後お使いの環境にて何か不具合が発生しましたでしょうか。その場合、詳細を確認のうえ、解決までサポートしたく存じます。お手数ですが、お問い合わせページの内容欄に「お問い合わせAP#77362」をご記載のうえ、現象の詳細とあわせてサポートセンターまでご連絡いただくようにお願いいた
します。【サポートセンター】	�よろしくお願いします。	-	細かなアップデートおよびバグ修正による安定性の向上	-	細かなアップデートおよびバグ修正による安定性の向上	-	細かなアップデートおよびバグ修正による安定性の向上	-	細かなアップデートおよびバグ修正による安定性の向上	-	細かなアップデートおよびバグ修正による安定性の向上	-	細かなアップデートおよびバグ修正による安定性
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All	rights	reserved.	キャンペーン期間	2025年11月28日(金)15:00～2026年1月9日(金)15:00	ウイルスバスタートータルセキュリティプレミアム	ウイルスバスタートータルセキュリティスタンダード	今すぐ買う	ご購入はこちら	パソコン・スマホ・タブレット向けセキュリティ対策	ウイルスや詐欺メール、SMSからあなたやご家族のデバイスを守ります。	6台※1	6台※1	Windows	|	Mac	|
Android	|	iOS/iPadOS	|	Chromebook	Windows	|	Mac	|	Android	|	iOS/iPadOS	|	Chromebook	ネット詐欺対策※2	フィッシング詐欺やサポート詐欺などのネット詐欺から、あなたの個人情報や決済情報を守ります。	個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)	クレジットカード情報やメールアドレス、認証情報（ID、パスワード）などの個人情報のダークウェブへの漏えいをモニタリン
グ。流出時には通知します。※3	対処方法についてはセキュリティアドバイザーから支援を受けることができ、さらなる被害を防ぐことができます。※4	Wi-Fi通信の盗み見防止(VPN)※5	Wi-Fi利用時に、VPNに接続し通信を暗号化することによって、個人情報の漏えいを防ぐことができます。6台までご利用可能です。	パスワード管理	Webサイトやアプリのアカウントやパスワードを暗号化して
安全に管理します。安全なパスワードの生成も可能です。※6	保護者による利用制限※2	有害サイトの規制や利用アプリの制限をご利用いただけます。	セキュリティ支援サービス	情報流出や不正利用時の対処支援※4やセキュリティ対策診断をご利用いただけます。	デジタルライフサポート	プレミアム	24時間365・80種類以上のデジタル機器について、電話やメールなどでいつでもご相談いただけ
るサービスです。※7	ウイルスバスタートータルセキュリティプレミアム	ウイルスバスタートータルセキュリティスタンダード	今すぐ買う	ご購入はこちら	ウイルスや詐欺メール、SMSからあなたやご家族のデバイスを守ります。	6台※1	6台※1	Windows	|	Mac	|	Android	|	iOS/iPadOS	|	Chromebook	Window	|	Mac	|	Android	|	iOS/iPadOS	|	Chromebook	フィッシング詐欺やサポート詐
欺などのネット詐欺から、あなたの個人情報や決済情報を守ります。	クレジットカード情報やメールアドレス、認証情報（ID、パスワード）などの個人情報のダークウェブへの漏えいをモニタリング。流出時には通知します。※3	対処方法についてはセキュリティアドバイザーから支援を受けることができ、さらなる被害を防ぐことができます。※4	Wi-Fi利用時に、VPNに接続し通信を暗号化する
ことによって、個人情報の漏えいを防ぐことができます。6台までご利用可能です。	Webサイトやアプリのアカウントやパスワードを暗号化して安全に管理します。安全なパスワードの生成も可能です。※6	有害サイトの規制や利用アプリの制限をご利用いただけます。	情報流出や不正利用時の対処支援※5やセキュリティ対策診断をご利用いただけます。	24時間365・80種類以上のデジタル機器
について、電話やメールなどでいつでもご相談いただけるサービスです。※7	※11台にOSがひとつの場合。本サービスはセキュリティ機能およびVPN機能を6台まで利用できます。個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)、パスワード管理機能について、インストールやアクセスの端末数に制限はありませんが、契約者1名のみ利用できます。	※2OSにより仕様が異なります。詳しくはこち
らをご確認ください。動作環境はこちらをご確認ください。	※3個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)機能は、インストールやアクセスの端末数に制限はありませんが、契約者1名のみ利用いただけます。すべての個人情報の漏えい検知を保証するものではありません。	※4情報の流出や不正利用時の対処支援は問題解決の支援を行うもので、問題解決を保証するものではありません。サ
ポート対象は個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)機能でモニタリングしている個人情報です。本サポートは契約者1名のみご利用いただけます。	※5Wi-Fi通信の盗み見防止はAndroid,	iOS・iPadOSでご利用いただけます。	※6インストールやアクセスの端末数に制限はありませんが、契約者1名のみ利用いただけます。Windows、Mac、Android、iOS・iPadOSで利用いただけま
す。	※7本サポートサービスは問題解決のご支援を行うためのもので、問題解決を保証するものではございません。オペレータによる24時間対応は電話のみ。詳しくは、本サポートサービスのサポート範囲をご参照ください。	※2025年11月28日現在の情報をもとに作成されたものです。今後、価格の変更、仕様の変更、バージョンアップ等により、内容の全部もしくは一部に変更が生じる可能性が
あります。	【お急ぎの方へ：この記事の結論】		結論：Windows	11なら「Ver.14」一択です。これ以外は動きません（詳細へジャンプ）。		9割の失敗原因：最初に入っている「マカフィー」などを消さないと、PCが壊れたような動きをします（削除手順へジャンプ）。		インストールできない時：「IPv6」の設定か、「Sモード」が邪魔をしています（解決策へジャンプ）。		IDがわからない
時：「CLUB	NTT-West」で即日確認できます（ID確認方法へジャンプ）。	※この記事では、PC操作に自信がない方でも迷わないよう、プロの視点で手順を噛み砕いて徹底解説しています。目次から気になるところへ飛んでくださいね！	「やっと念願の新しいWindows	11パソコンを買ったぞ！」	キラキラした画面、サクサク動く操作感。	新しい相棒を迎えて、これからYouTubeを見たり、仕
事に使ったり、趣味の写真整理をしたり…ワクワクが止まりませんよね。	でも、そんな楽しい気分の時に、ふと頭をよぎる「ある不安」。	「あれ…？そういえば、セキュリティソフトってどうすればいいの？」	「お店の店員さんは『最初は無料のが入ってますよ』って言ってたけど、これってずっと使えるの？」	「NTTのフレッツ光を使ってるから無料のが使えるって聞いたけど、やり方が全然わ
からない！説明書もどこにあるか分からない！」	ピカピカの新しいパソコンを前にして、急に現実に戻されて、途方に暮れていませんか？	その気持ち、痛いほどよくわかります！	私も仕事柄、友人や知人のパソコンのセットアップをよく頼まれるんですが、この「セキュリティソフトの導入」こそが、実は一番気を使うし、初心者さんが一番つまずきやすい「最大の難関」なんですよね。	「変な設
定をして、ネットに繋がらなくなったらどうしよう…」	「ウイルスバスターを買わなきゃいけないの？それとも無料でいいの？」	「ID？お客様番号？それってどこに書いてあるの？」	そんな不安で頭がいっぱいになって、必死に「NTT西日本	セキュリティ対策ツール	windows11	インストール」なんて検索して、このページに救いを求めて来てくれたんじゃないでしょうか。	でも、もう大丈夫で
す！	その焦る気持ち、よーくわかります。でも、難しいことは一つもありません！	NTT西日本のフレッツ光ユーザーなら、世界最強レベルの「ウイルスバスター」と同等の機能を持つソフトを、追加料金なしで使えるんです。これを使わないなんて、正直もったいなさすぎます！	この記事は、そんな「セキュリティソフト導入迷子」になってしまったあなたを救うための、プロ直伝のインストール
手順を網羅した「完全バイブル」です฀		♀	単なる手順の説明だけではありません。	「なぜ失敗するのか？」という原因の深掘りから、書類をなくしてしまった時の裏技、そしてインストールした後に「やっておかないと損する設定」まで。	私と一緒に、一つずつ順番にクリアして、あなたの新しい相棒（PC）を鉄壁の守りで包んであげましょうね！฀	そもそも、Windows	11で使えるの？
「Ver.14」の壁を知ろう	具体的な作業に入る前に、まずは「あなたのPC環境」と「ソフトのバージョン」が合っているかを確認しましょう。	ここを間違えると、どれだけ正しい手順でインストールしようとしても、エラーが出て弾かれてしまいます。	まさに「ボタンの掛け違い」になってしまうので、最初にしっかり整理しておきましょう！	結論：Windows	11は「Ver.14」以降が必須です
Windows	11でNTT西日本のセキュリティ対策ツールを使うなら、「Ver.14（バージョン14）」以降が必須です。	「バージョンなんて気にしたことないよ…」という方がほとんどだと思いますが、ここが一番の落とし穴なんです。	特に注意してほしいのが、以下の2つのパターンの方です。	【パターンA：Windows	10からアップグレードした方】	「今まで使っていたWindows	10のパソコン
を、画面の案内通りにWindows	11にアップグレードした」	この場合、PCの中に入っているセキュリティ対策ツールが、古いバージョン（Ver.13以前）のまま残っている可能性があります。	これ、実はかなり危険なんです⚠		古いバージョンのまま無理やりWindows	11で動かそうとすると、セキュリティ機能が働かないどころか、OS（Windows）のシステム自体に不具合を起こして、画面が固
まったり、ブルースクリーンになったりするリスクがあるんです。	なので、Windows	11環境では「ツールを最新版（Ver.14以上）にアップデートする」のが絶対条件になります。	【パターンB：お店で買ったWindows	10の在庫PCだった方】	「安くなっていたからWindows	10のPCを買って、すぐに自分で11にした」	この場合も同様です。	必ず、これから解説する手順で「最新版」を入れる
必要があります。	「無料」だけど中身は「本物」です（ここが凄い！）	「プロバイダの無料ツールって、性能低いんじゃないの？」	「やっぱり有料のウイルスバスターを買った方が安心？」	そんな風に思っていませんか？	実はそれ、大きな誤解なんです！฀	♀	NTT西日本の「セキュリティ対策ツール」は、名前こそ違いますが、中身はあの有名なトレンドマイクロ社の「ウイルスバスター	クラウ
ド」とほぼ同じエンジンを使っています。	つまり、以下のような機能がフル装備されています。	AIによる脅威の予測：	最新のウイルスもAIが判断してブロック	ランサムウェア対策：	大切な写真を人質に取るウイルスを防御	詐欺サイト対策：	偽の銀行サイトやAmazonなどを警告	決済保護ブラウザ：	ネットバンキングを最強のガードで守る	これらが、毎月の回線料金に含まれている（または数百
円の安価なオプション）って、正直ものすごいメリットだと思いませんか？	市販のソフトを買えば年間5,000円〜6,000円はしますから、それが浮くと思えば、美味しいランチが何回も食べられちゃいますよね฀		性能の心配は一切無用です！自信を持って使いましょう฀	【最重要】これやらないと壊れる！？「競合ソフト」の完全削除	インストール作業を始める前に、絶対に、何がなんでもやってお
かなければならない作業があります。	これを飛ばして先に進むと、後で必ず後悔します。	それは、パソコンの中に最初から入っている「他のセキュリティソフト」を完全に削除（アンインストール）することです。	なぜ「2つ」入れてはいけないの？	「セキュリティソフトなんて、多ければ多いほど安心なんじゃないの？」	そう思う気持ち、わかります。鍵は多いほうが安心ですもんね。	でも、
パソコンの世界ではそれが「命取り」になるんです。	セキュリティソフトというのは、いわば「パソコンという家を守る警備員」です。	もし、一つの家に、まったく違う会社の警備員が2人いたらどうなるでしょうか？	「おい、お前誰だ！不審者か！？」「お前こそ誰だ！出て行け！」	こうやって、警備員同士が喧嘩を始めてしまい、肝心の泥棒（ウイルス）が入ってきても気づかない…なんてこ
とになりかねません。	パソコンで言うと、システムが競合（ケンカ）を起こし、動作が異常に重くなったり、インターネットに全く繋がらなくなったり、最悪の場合は起動しなくなったりするんです�	だから、新しい警備員（NTTツール）を雇う前に、古い警備員（他社ソフト）には退去してもらう必要があるんです。	新品のパソコンほど「罠」がある	特に注意してほしいのが、電気屋さんや
ネット通販で買ったばかりの「新品のパソコン」です。	「新品だから何も入ってないでしょ？」と思ったら大間違い！	新品のWindows	11パソコンには、メーカーの親切心（？）で、マカフィー（McAfee）やノートン（Norton）といった他社製ソフトの「30日〜90日無料体験版」が最初から入っていることがめちゃくちゃ多いんです。	あなたがインストールした覚えがなくても、彼らはそこに
います。	そして、NTTのツールの邪魔をします。	競合ソフトを見つけて消す手順（完全版）	さあ、爆弾処理班になったつもりで、不要なソフトを徹底的に撤去しましょう！	メーカーによって名前が違うので、以下のリストを参考にしてください。	画面下の「スタートボタン（Windowsロゴ）」を右クリックします。	メニューの中から「インストールされているアプリ」を選択します。	アプリの
一覧がズラーッと出てくるので、目を皿のようにして以下の名前を探してください。		削除対象リスト（これがあったら即削除！）	McAfee（マカフィー	リブセーフなど）	Norton（ノートン	360、セキュリティなど）	Symantec（シマンテック）	Kaspersky（カスペルスキー）	ESET（イーセット）	ウイルスバスター	クラウド（※体験版が入っている場合も！）	i-フィルター（※場合によって
は競合します）	もし見つかったら、右側の「…（3点リーダー）」メニューから「アンインストール」を迷わず実行してください。	「購読を続けませんか？」とか「危険になりますよ！」と引き止める画面が出ますが、心を鬼にして「削除」や「アンインストール」を選び続けてください。	⚠		ここで一番重要なポイント！	削除（アンインストール）が終わったら、必ずパソコンを「再起動」してく
ださい！	アンインストール直後は、まだシステムの中にゴミ（古い設定ファイル）が残っています。	再起動することで初めて「完全に消去」され、新しいソフトを受け入れる準備が整うんです。	面倒くさがらずに、必ず再起動してくださいね！	再起動してスッキリした状態で、いよいよ本番のインストールに進みましょう！	【手順ガイド】NTT西日本「セキュリティ対策ツール」インストール完
全ロードマップ	お待たせしました！ここからは、実際のインストール手順をステップバイステップで解説します。	「CD-ROMなんて持ってないよ！」という方も安心してください。	今はCD-ROMを使わず、インターネットから最新版をダウンロードして入れるのが主流（というか必須）です。	NTT西日本では、初心者さんでも迷わないように「スタートアップツール」という専用のインストー
ラーを用意してくれています。	これを使えば、難しい回線設定やID認証を自動でやってくれるので、魔法のように簡単ですよ�	1.	専用サイトへアクセスしよう	まずはブラウザ（Microsoft	EdgeやGoogle	Chrome）を開いて、インストール用のファイルを取りに行きます。	NTT西日本の公式サポートサイトにある「セキュリティ対策ツール」のダウンロードページへ向かいましょう。	検索エン
ジンで「NTT西日本	セキュリティ対策ツール	インストール」と入力すれば、一番上に公式ページが出てくるはずです。	（※偽サイトに注意してくださいね。「flets-w.com」というURLが含まれているのが公式サイトです）	2.	「スタートアップツール」をダウンロード	ページを開くと、「Windows	11	/	10	をご利用の方」という大きなボタンや項目が見つかると思います。	そこから「スタート
アップツール」のダウンロードボタンをポチッとクリックしてください。	ダウンロードが終わると、ブラウザの右上（Edgeの場合）や左下（Chromeの場合）にファイル名が表示されるので、それをクリックして実行します。	※画面が暗くなって「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可しますか？」と聞かれたら、怖がらずに「はい」を押してくださいね。これは「パソコンの中身を書
き換えますよ」という確認です。	3.	インストールを開始！	ツールが起動すると、自動的にご自宅のネット回線チェックが始まります。	ここで「NTT西日本のフレッツ光（IPv6）」にちゃんと繋がっていれば、面倒なID入力などが自動で認証されることもあります（これぞ光回線の特権！）。	画面の指示に従って、「セキュリティ対策ツールのインストール」や「設定・変更」といったメニューを
選んで進んでください。	途中、「利用規約」や「プライバシーポリシー（トレンドマイクロへの情報提供）」の画面が出ますが、内容を確認して「同意する」にチェックを入れて「次へ」進みましょう。	4.	シリアル番号が必要な場合（書類の探し方）	環境によっては、「お客様ID」や「アクセスキー」、または「セキュリティ対策ツールのシリアル番号」の入力を求められることがあります。
「えっ、そんなの知らない！」「どこにあるの！？」って焦らないでくださいね。	これらは、回線を開通した時にNTT西日本から送られてきた封筒に入っている、「お申し込み内容のご案内」という書類に必ず書いてあります。		書類が見当たらない時の「裏技」	「書類なんて捨てちゃったかも…」「探したけど見つからない！」	そんな時は、以下の方法で確認できます。	CLUB	NTT-Westで確
認：	NTT西日本の会員サイトにログインすれば、画面上でシリアル番号を確認できます。	サポートセンターに電話：	本人確認ができれば、郵送で再発行してくれます（少し時間がかかります）。	プロバイダの書類を確認：	まれに、プロバイダ（OCNやBIGLOBEなど）の書類に記載されている場合もあります。	スムーズに進めるために、手元に書類を用意しておくことを強くお勧めします	5.	イ
ンストール完了と再起動	インストールが進んで、最後に「完了」ボタンが表示されたら、ゴールは目の前です！	多くの場合、システムへの変更を適用するために、もう一度パソコンの再起動を求められます。	「今すぐ再起動する」を選んで、PCをリフレッシュさせてあげましょう。	再起動後、画面右下のタスクトレイ（時計の近く）を見てください。	青や赤の盾のようなマーク（セキュリティ対
策ツールのアイコン）が表示されていれば、インストール大成功です！おめでとうございます	【SOS】インストールできない！？よくあるトラブル解決リスト	手順通りにやったはずなのに、「エラーが出て止まる」「ネットに繋がらない」…。	そんなトラブルに遭遇しても、諦めないでください！	特にNTT西日本のツールは、NTT独自の回線認証（IPv6）を使うため、ちょっとした環境の違いで
つまずくことがあります。	でも、原因さえ分かれば対処は簡単です。	ここでは、プロが現場でよく遭遇するトラブルトップ3とその解決策を伝授します。	ケース1：IPv6環境での接続エラー（一番多い！）	「回線に接続できません」「地域IP網に接続できません」といったエラーが出る場合、十中八九これが原因です。	セキュリティ対策ツールは、ライセンス認証のためにNTT西日本の専用網
（NGN網）とお話しする必要があります。	しかし、最近のWi-Fiルーターは高機能すぎて、このお話し（IPv6通信）を遮断してしまう設定になっていることがあるんです。	【解決策】ルーターの設定を確認する	もし、自分で買ってきたWi-Fiルーター（バッファローやNECなど）を使っている場合は、ルーターの設定画面を開いて、以下の項目を確認してください。	「IPv6パススルー」を「許
可」または「使用する」にする	「IPv6ブリッジ」を「有効」にする	（NEC製の場合）「IPv6トンネル対応アダプタ機能」を確認する	※ルーターのメーカーによって呼び名が違いますが、とにかく「IPv6を通す」設定にすれば、認証がスッと通ることが多いですよ！	ケース2：競合ソフトの「亡霊」が残っている	さっき「マカフィー消してね！」と言いましたが、通常のアンインストールでは消え
きれない「頑固なゴミ」が残っていることがあります。	特にマカフィーやノートンは、防御力が高い分、消える時もしぶといんです（笑）。	この「消し残り」が、新しいツールのインストールを邪魔しているケースです。	【解決策】完全削除ツール（リムーバルツール）を使う	各セキュリティソフトメーカーは、通常の削除で消えなかった時のために、「完全削除ツール（リムーバルツール）」と
いう最終兵器を公式サイトで配布しています。	Googleで以下のように検索してみてください。	「ノートン	削除ツール」	「マカフィー	削除ツール」	「ウイルスバスター	削除ツール」	公式サイトからツールをダウンロードして実行すれば、根こそぎ綺麗に消去してくれます。これをやってから、もう一度インストールを試してみてください	ケース3：Windows	11の「Sモード」	Surface	Goなど
の薄型ノートPCや、一部の低価格PCを使っている方は要注意です。	セキュリティを高めるために、Microsoft	Store以外のアプリのインストールを禁止する「Sモード」という状態になっていることがあります。	このままだと、NTT西日本のツールを入れることができません。	【解決策】Sモードを解除する（無料）	「設定」を開き、「システム」→「ライセンス認証」と進みます。	「Sモー
ド」と表示されていたら、「Microsoft	Storeを開く」をクリックします。	ストアの画面で「Sモードから切り替える」というボタン（「入手」ボタン）を押します。	これで制限が解除され、好きなソフトをインストールできるようになります。	ただし、一度解除するとSモードには戻せないので、そこだけ納得してから進めてくださいね。（正直、Sモードのままだと使い勝手が悪いので、解除し
て困ることはほとんどありません！）	インストール後の「推奨設定」でもっと快適に！	無事にインストール完了！お疲れ様でした…と言いたいところですが、あと少しだけお付き合いください。	デフォルトのままでも十分強力ですが、少し設定をいじるだけで、セキュリティ強度と快適さが段違いになります。	私がお客様のPCを設定する際に必ずやっている「プロのおすすめ設定」をこっそり教
えちゃいます！	その1：お金を守る！「決済保護ブラウザ」	ネットショッピングやネットバンキングをよく使う方、これは絶対に使ってください。	「決済保護ブラウザ」は、金融機関などのサイトを開く時に、周りを緑色の枠で囲った特別なブラウザを立ち上げる機能です。	このモード中は、キーロガー（キーボード入力の盗聴）や、スクリプトインジェクション（不正なプログラムの注入）を完
全にシャットアウトします。	デスクトップにできた「決済保護ブラウザ」というアイコンから起動するか、設定メニューで有効になっているか確認してみてくださいね。	その2：思い出を守る！「フォルダシールド」	最近怖いのが、PCの中にある写真や書類を勝手に暗号化して、「元に戻して欲しければ身代金を払え！」と脅してくる「ランサムウェア」です。	これに感染すると、子供の成長記録
の写真も、大切な仕事のデータも、二度と開けなくなってしまいます。	NTTのツールには、このランサムウェアから特定のフォルダを守る「フォルダシールド」という機能があります。	設定画面から「データを守る」→「フォルダシールド」と進み、「ピクチャ」や「ドキュメント」など、大切なデータが入っているフォルダを登録しておきましょう。	これで、万が一ウイルスが入ってきても、そ
のフォルダだけは金庫のように守られます	その3：邪魔しない！「サイレントモード」	ゲームでいいところなのに！映画のクライマックスなのに！	そんな時に限って「スキャンを開始します」とか「アップデートしました」なんて通知が出たら、興醒めですよね	そんな時は、「サイレントモード」を活用しましょう。	タスクトレイのアイコンを右クリックして「サイレントモード」をオンにすれ
ば、緊急でない通知やスキャンを一時的にストップできます。	Windows	11の「集中モード」と合わせて使えば、誰にも邪魔されない最強の没入環境が手に入りますよ	【Q&A】よくある質問にプロが答えます	最後に、よく聞かれる質問をQ&A形式でまとめました。	Q1.	スマホ（iPhone/Android）でも使えますか？	A.	基本契約では「PC1台」のみです。	基本のセキュリティ対策ツールは、
Windowsパソコン1台用です。スマホや2台目のPCも守りたい場合は、「セキュリティ機能ライセンス・プラス」という有料オプション（月額数百円）を申し込む必要があります。	Q2.	動作が重くなりませんか？	A.	昔に比べて驚くほど軽いです！	一昔前のウイルスバスターは「重い」というイメージがありましたが、最新版（クラウド版）は処理の多くをネット上のサーバーで行うため、PCへの
負担が激減しています。Windows	11が動くスペックなら、重さを感じることはほぼないはずです。	Q3.	Windows	Defender（標準機能）じゃダメなの？	A.	悪くはないですが、日本特有の脅威にはNTTツールが有利です。	Windows標準のDefenderも優秀ですが、NTTツール（トレンドマイクロ製）は、日本の銀行を狙ったフィッシング詐欺や、日本語の怪しいメールへの対応力が圧倒的に高
いです。日本でネットを使うなら、やはり日本に強いメーカーのエンジンを使うのが安心です。	まとめ：Windows	11もNTT西日本ツールで鉄壁の守りを	長文にお付き合いいただき、本当にお疲れ様でした！	ここまでの手順をクリアしたあなたのWindows	11パソコンは、もう無防備ではありません。	世界最高水準のセキュリティシールドで守られた、要塞のようなPCになりました。	NTT西日
本のセキュリティ対策ツールは、無料で使えるのが信じられないくらい、本当に優秀なソフトです。	「設定が難しそう…」と敬遠して、せっかくの権利を使わないのは本当にもったいない！	最後に、今回の重要ポイントをおさらいしておきましょう。		安全インストールのための最強チェックリスト	バージョンの壁：	Windows	11には絶対「Ver.14」以降！古いのはNG。	削除が先決：	マカ
フィーなどの体験版は、インストール前に必ず消すこと！	IPv6の確認：	エラーが出たらルーター設定。ここがNTTツールの生命線。	Sモード注意：	ノートPCで入らない時は、Windowsの設定を確認。	サイバー攻撃や詐欺の手口は、年々ずる賢く、巧妙になっています。	クリック一つで大切な財産や思い出が奪われてしまう時代だからこそ、しっかりとした「備え」が必要です。	この記事の手順
で手に入れた「安心」と一緒に、動画も、ゲームも、仕事も、思いっきり楽しんでくださいね！	あなたの新しいパソコンライフが、トラブル知らずで最高のものになりますように…	もしまた何か困ったことがあれば、いつでもこの記事に戻ってきてください。応援しています！	※製品をご購入後、3ヵ月以内にオンラインユーザ登録されない場合はウイルスバスター	ライセンス契約期間の1ヵ月また
は2ヵ月無料延長対象外となりますので、必ずご登録をお願いします。	あんしん自動更新とは？	あんしん自動更新とは、ウイルスバスターライセンス契約の有効期限が切れる前に自動で契約期限を1年間延長する安心のサービスです。	うっかり契約更新しそびれて期限が切れてしまう心配がありません。期限が切れてしまうとパソコン、スマホ、タブレットを脅威にさらしてしまいます。	自動で契
約更新されるので毎年の更新手続が不要です。更新手続のやり方が分からず苦手な方でも大丈夫。	自動更新が不要になった際はいつでも解約いただけます。また、製品を利用していないのに誤って自動更新してしまった際は、課金日から90日以内であれば返金いたします。	※システムメンテナンスなどにより、解約できない期間が発生する場合がございます。ご了承ください。	ウイルスバスター	ク
ラウド	あんしん自動更新の詳細はこちら	ウイルスバスタートータルセキュリティ	スタンダード	あんしん自動更新の詳細はこちら	記載の契約とは、ウイルスバスター	ライセンス契約もしくは、ウイルスバスター	トータルセキュリティのサービス利用契約のことを指します。	ダウンロード	1年版+	あんしん自動更新	通常価格	7,700円	(税込)	1年間の契約期間終了後、年額5,500円(税込)で毎年自動
的に契約更新されます。	あんしん自動更新のご利用にはクレジットカード情報の登録が必須です。	あんしん自動更新の詳細はこちら	ダウンロード	1年版	通常価格	7,700円	(税込)	▶動作環境はこちら	ダウンロード	1年版+	あんしん自動更新	通常価格	6,380円	(税込)	1年間の契約期間終了後、年額5,174円(税込)で毎年自動的に契約更新されます。	あんしん自動更新のご利用にはクレジットカード
情報の登録が必須です。	あんしん自動更新の詳細はこちら	ダウンロード	1年版	通常価格	6,380円	(税込)	▶動作環境はこちら	※1製品をご購入後、3ヵ月以内にオンラインユーザ登録されない場合はウイルスバスター	ライセンス契約期間の1ヵ月または2ヵ月無料延長対象外となりますので、必ずご登録をお願いします。	パソコン・スマホ・タブレット向けセキュリティ対策	ウイルスや詐欺メール、
SMSからあなたやご家族のデバイスを守ります。	6台※1	3台※2	対応OS※3	Windows｜Mac｜Android｜iOS/iPadOS｜Chromebook	Windows｜Mac｜Android｜iOS/iPadOS｜Chromebook	ネット詐欺対策※3	フィッシング詐欺やサポート詐欺などのネット詐欺から、あなたの個人情報や決済情報を守ります。	個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)	※契約者様1名分ご利用可能
です。	クレジットカード情報やメールアドレス、認証情報（ID、パスワード）などの個人情報のダークウェブへの漏えいをモニタリング。流出時には通知します。※4	対処方法についてはセキュリティアドバイザーから支援を受けることができ、さらなる被害を防ぐことができます。※5	Wi-Fi通信の盗み見防止(VPN)※6	Wi-Fi利用時に、VPNに接続し通信を暗号化することによって、個人情報の
漏えいを防ぐことができます。	6台までご利用可能です。	パスワード管理	※契約者様1名分ご利用可能です。	Webサイトやアプリのアカウントやパスワードを暗号化して安全に管理します。安全なパスワードの生成も可能です。※7	保護者による利用制限※3	有害サイトの規制や利用アプリの制限をご利用いただけます。	セキュリティ支援サービス	※契約者様1名分ご利用可能です。	情報流出や不
正利用時の対処支援※5やセキュリティ対策診断をご利用いただけます。	※11台にOSがひとつの場合。本サービスはセキュリティ機能およびVPN機能を6台まで利用できます。個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)、パスワード管理機能について、インストールやアクセスの端末数に制限はありませんが、契約者1名のみ利用できます。	※21台にOSがひとつの場合。	※3OSにより仕様が
異なります。詳しくはこちらをご確認ください。動作環境はこちらをご確認ください。	※4個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)機能は、インストールやアクセスの端末数に制限はありませんが、契約者1名のみ利用いただけます。すべての個人情報の漏えい検知を保証するものではありません。	※5情報の流出や不正利用時の対処支援は問題解決のご支援を行うためのもので、問題解決を
保証するものではありません。サポート対象は個人情報漏えい監視(ダークウェブモニタリング)機能でモニタリングしている個人情報です。本サポートは契約者1名のみ利用いただけます。	※6Wi-Fi通信の盗み見防止はAndroid,	iOS・iPadOSでご利用いただけます。	※7インストールやアクセスの端末数に制限はありませんが、契約者1名のみ利用いただけます。Windows、Mac、Android、
iOS・iPadOSで利用いただけます。	※2025年11月28日現在の情報をもとに作成されたものです。今後、価格の変更、仕様の変更、バージョンアップ等により、内容の全部もしくは一部に変更が生じる可能性があります。	アプリのインストールはこちら	Google	PlayおよびGoogle	Playロゴ、AndroidはGoogle	LLCの商標です。	AppleとAppleのロゴは、Apple	Inc.の商標です。	ウイルスバス
ター	クラウド最新版の無料バージョンアップ・インストールの手順についてご案内します。	ウイルスバスター	クラウド	30	日無料体験版を利用したい場合は、こちらを確認してください。	ウイルスバスター	クラウドをご利用中のお客さまは、いつでも無料で最新版へバージョンアップができます。初めてご利用のお客さまにはインストールを実施してください。	2	台目、3	台目のパソコン/スマホ
/	Mac	/	タブレット	/	Chromebook	へのインストール方法については、こちらをご参照ください。	パソコンを買い替え・修理・リカバリ(初期化)した後、継続してウイルスバスター	クラウドを利用する方法については、こちらをご確認ください。	「T」から始まるアルファベット	4	桁＋数字	4	桁	×	4	のシリアル番号	(例：TUVW-0000)	をお持ちの場合、ウイルスバスター	クラウド	月額版のイン
ストール方法をご参照ください。	アルファベットと数字が混合された	4	桁	×	5	のシリアル番号	(例：A00B-0C0D)	をお持ちの場合、ウイルスバスター	トータルセキュリティのインストール方法をご参照ください。	無料バージョンアップ	インストール	インストールやバージョンアップの方法にはお客さま自身で実施いただく無料の方法の他にプロの技術者が操作を代行する「おまかせインストー
ル・バージョンアップ(有料)」がございます。	無料バージョンアップの方法がわからない方やパソコン操作に自信のない方、作業する時間がない方におすすめです。		おまかせインストール・バージョンアップを申し込む	ウイルスバスターのインストール時にトラブルが発生している場合は、おまかせインストールでの対応はできかねます。	また、ウイルスバスター購入ページで全ての製品ライン
ナップを確認する場合は、下記のボタンをクリックしてください。		ウイルスバスター購入ページ	お客さまご自身のトレンドマイクロアカウントの管理や、製品サポート、契約の更新など、当社製品をより使いやすくご案内します。
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